
R E C E P C I Ó N

Recepción por el 
canal definido
serviciocliente
@eci.com.co
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R E S P U E S T A

Establecimiento 
de acciones (15 
días hábiles, 
contados desde 
el acuse de 
recibo)

4

V A L I D A R

Relación con 
las actividades 
del laboratorio
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A C U S E  D E
R E C I B O

Registro en 
el SIG

3

Laboratorio de Metrología
Q U E J A S

Estimado usuario en caso de tener una queja con los servicios prestados por nuestro laboratorio, por favor describa su 
reclamación de forma descriptiva y relacione el número de la oferta bajo la cual presenta su inconformidad al correo 
electrónico serviciocliente@eci.com.co . En el flujograma podrá conocer nuestro proceso de quejas.


